国家认监委信息中心2015年空调维保服务网上竞价要求
1、 维保设备及服务基本内容
	序号
	项目
	型号
	数量
	单位
	服务时间

	1
	艾默生（EMERSON）
	P2050FA（双系统）
	1
	台
	2015年度（12个月）

	2
	艾默生（EMERSON）
	P2060FA（双系统）
	1
	台
	2015年度（12个月）


服务内容包括为国家认监委信息中心提供机房空调维护管理与技术支持服务，并根据要求填写供方/外包方服务记录。具体服务内容如下：
1 定期巡检

每年12次（每月一次）定期巡检。服务内容包括：
1.1 检查控制系统显示单元是否正常、各设置参数是否正确，查看历史报警记录对报警内容进行分析消除隐患。
1.2 清洁或更换空气过滤网（更换周期为：每个月更换一次）。
1.3 检查红外加湿器的可靠性及运行电流、进水及排水情况（按需要免费更换红外加湿灯管，每年至少更换一次）。
1.4 检查压缩机吸、排阀口是否泄漏，检查压缩机运转声音，检测运转时的机身温度。检查空调送风是否达到预期效果。检查室内机风机转动情况，皮带、轴承的运行情况。
1.5 检查冷凝器是否清洁，如需清洁则用冷凝器专用清洗剂洗室外冷凝器（按需进行清洗、维护，每年春季进入夏季、秋季进入冬季前至少清洗一次）。
1.6 检查外部冷凝器风扇转动，有无异常噪声，运行电路是否正常。
1.7 检查高、低压保护器动作的准确性。
1.8 检测所有继电器、空开和电气组件的接点，并紧固。
1.9 对检查中发现的故障进行处理。
1.10 检查用户运行日志，核实用户操作是否合理。
1.11 根据设备的使用及运行情况，提出合理化建议。
1.12 巡检完毕，填写日常维护巡检报告单，双方签字认可并归档留存。
1.13 维护保养工作所需耗材需供方免费提供。

2 春季和秋季维护保养

每年春、秋两季对甲方设备进行两次全面的维护保养服务，便于空调设备在夏季和冬季具备良好的制冷工况。
3 现场维修

发生故障后，乙方人员4个小时内到达现场进行抢修和更换备件。空调整机及零部件在使用中发生的损坏，由乙方负责免费提供维修及更换。
4 使用培训

乙方每年至少对甲方机房空调管理人员进行一次全面的使用培训，详细讲解空调日常使用注意事项以及具体的参数设置方法等操作要领，时间由双方共同确认安排。
2、 故障处理要求
为确保双方有效确认故障、管理故障、提高工作效率，乙方应在规定时限内解决故障，并认真做好记录。
3、 供应商资质要求
符合本招标文件规定并参加投标的供应商，必须具备以下条件和资格。

1.供应商须提供ISO9001质量管理体系认证证书;
2.供应商应具有类似项目的运维服务技术支持经验，并提供1个项目实施经验（合同提供复印件）；
3.供应商技术人员应具有爱默生原厂技术工程师认证；
